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附件2：内蒙古智慧运维新能源有限公司应急通讯器材部署服务要求










[bookmark: _Toc6519][bookmark: _Toc16440][bookmark: _Toc325][bookmark: _Toc11060_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc8415][bookmark: _Toc1348][bookmark: _Toc27396_WPSOffice_Level1]第一章 总体要求
[bookmark: _Toc5264][bookmark: _Toc5845]1.1本技术部分仅适用于本服务项目。
1.2本技术部分提出的条件是最低限度要求，并未对一切细节作出规定，也并未规定所有的技术要求和适用的标准，报价人应保证按照本技术部分和相关规范的要求进行服务。对国家、地方及行业有关的强制性标准，必须满足其要求。 
1.3本采购文件中使用的标准，如遇与报价人所执行的标准不一致时，按较高的标准执行。在合同生效后，采购人有权提出因规范标准发生变化而产生的一些补充修改要求，报价人应遵守这个要求。 
1.4本技术部分可能存在未能全面反映现场实际状况的微小偏差，报价人应充分了解本项目实际情况并根据规范要求、行业标准，结合自身经验和收集的相关信息综合考虑项目工作内容。报价人不得拒绝完成本项目任务所必须的工作，相关费用包含在报价中。
1.5本项目涉及到的知识产权费用均已包含在报价中，因知识产权产生的纠纷由报价人自行承担或解决，采购人不承担相应责任。
1.6报价人可在报价文件中引用本技术部分的相关标准或要求，但不得原封不动地复印或拷贝本技术部分作为其报价文件的主要内容，否则其报价文件将被作为无效报价。
1.7除采购文件另有规定外，列入本技术部分的所有工作内容均应包含在本项目报价中。
1.8本技术部分为合同的附件，与合同正文具有同等效力。
1.9本技术部分中如出现资质、业绩等方面要求与商务部分不一致，以商务部分为准。
[bookmark: _Toc25778_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1327_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11213][bookmark: _Toc25673][bookmark: _Toc19787_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10015_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc6013][bookmark: _Toc31738]
第二章 项目概况
[bookmark: _Toc3292][bookmark: _Toc21021]公司简介：内蒙古智慧运维新能源有限公司，成立于2022年4月。由内蒙古能源集团与内蒙古电力集团共同出资成立。内蒙古智慧运维新能源有限公司服务于自治区风光氢储四大产业和沙漠新能源基地建设与运维，组建数字化、智慧化、全方位运维公司。
项目简介：为了解决偏远地区风电场网络信号差问题，采购应急通讯器材部署服务，部署到陶日木风电场的应急器材为报价人所有，需包含2个固定端、1个移动端、1个手持端，能应用于新能源场站，在集控中心、场站升压站、场站作业区域之间建立方便、灵活、可靠、稳定的宽带无线传输链路，一方面支持与智慧运维公司现有的智能巡检平台对接，作业人员在巡检过程中可自动连接网络设备，并支持巡检平台内的语音对讲功能；另一方面支持与智慧运维公司现有的数智化场站平台无缝对接，实现数智化场站平台集控中心人员与移动端进行远程语音告警播报，支持现场作业违章行为智能告警。
[bookmark: _Toc27226_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc21001_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc18448_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc11885][bookmark: _Toc17935][bookmark: _Toc2491][bookmark: _Toc26054][bookmark: _Toc27234_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc18254]
第三章 采购范围
[bookmark: _Toc17953_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc151_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5748][bookmark: _Toc31246][bookmark: _Toc26467][bookmark: _Toc14940][bookmark: _Toc25090][bookmark: _Toc10015_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6498][bookmark: _Toc10324_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc10244][bookmark: _Toc18314][bookmark: _Toc5475]3.1服务范围
本采购标的服务范围为应急通讯器材部署服务，应用于内蒙古智慧运维新能源有限公司陶日木风电场。
[bookmark: _Toc31421_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc26859][bookmark: _Toc2522_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24192][bookmark: _Toc6234][bookmark: _Toc25934][bookmark: _Toc21001_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11174_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3815]3.2服务期限
[bookmark: _Toc15130_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc119_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15836_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1373_WPSOffice_Level2]服务期限为自合同签订之日起2年。
报价人提供服务配套的设备需在合同签订后10个工作日内交付，并在5个工作日完成设备安装、调试，满足采购人验收要求。
[bookmark: _Toc5331][bookmark: _Toc17268][bookmark: _Toc827][bookmark: _Toc26559][bookmark: _Toc30200][bookmark: _Toc4646][bookmark: _Toc16779]3.3服务地点
内蒙古智慧运维新能源有限公司陶日木风电场
供货地点：内蒙古智慧运维新能源有限公司陶日木风电场位于内蒙古自治区鄂尔多斯市杭锦旗境内，风场位于杭锦旗政府所在地锡尼镇西北约112km，处于库布其沙漠和毛乌素沙地交接处。一期项目装设33台浙江运达WD82-1500型轮毂高度65米的1500kW风电机组。
[bookmark: _Toc18717][bookmark: _Toc7205_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8355][bookmark: _Toc24489_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29272_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23928][bookmark: _Toc20669][bookmark: _Toc1959][bookmark: _Toc25112_WPSOffice_Level2]3.4采购人提供的条件
[bookmark: _Toc7897]3.4.1通用部分
（1） 本项目服务相关的文件、资料。
（2） 采购人提供配合的管理人员。
[bookmark: _Toc20718][bookmark: _Toc2920]3.4.2专用部分
采购人除提供通用条件和资料以外，还将提供以下资料和条件供服务使用：
（1） 采购人应向报价人提供总体要求，人员信息等。
（2） [bookmark: _Toc29686_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3654_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15263][bookmark: _Toc22257][bookmark: _Toc3174_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23481_WPSOffice_Level2]采购人应向报价人提供有关生产管理制度和管理办法等相关要求。
（3） [bookmark: _Toc26186][bookmark: _Toc10007]报价人提供驻场服务时，采购人如提供生产、生活及办公设施、用餐、通讯、用水、用电、用气等服务，应提前与各风（光）电场明确是否收费及收费方式。
[bookmark: _Toc32352]3.5服务内容
报价人提供应急通讯器材部署服务，为满足不同场站的网络需求，报价人需提供2个固定端、1个移动端、1个手持端，并与现有智能巡检平台和数智化场站实现对接，具体要求如下：
1. 总体服务要求
（1） 报价人提供的应急通讯器材部署服务能够实现风机机舱、塔筒内、塔筒外无线网络覆盖；
（2） 报价人提供的应急通讯器材部署服务不能占用风机生产运行在用网络资源；
（3） 报价人提供的分布式智能组网带宽需达到150Mbps，满足视频、图片、业务数据传输要求；
（4） 报价人提供的应急通讯器材固定端、移动端、手持端之间的通信不依赖5G、北斗等第三方网络传输通道，不得产生流量费等后续持续服务费用；
（5） 报价人提供的应急通讯器材部署服务自带网络管理系统，实现网络接入配置、网络设备管理；
（6） 报价人提供的应急通讯器材部署服务需支持与现有智能巡检平台对接，作业人员在巡检过程中，智能巡检平台可通过SIP协议自动连接移动端网络设备，进行语音对讲；由此产生的接口费用由报价人自行承担；
（7） 报价人提供的应急通讯器材部署服务需支持与内蒙古智慧运维新能源有限公司现有的数智化场站平台通过SIP协议无缝对接，实现数智化场站平台集控中心人员与移动端进行远程语音告警播报，支持现场作业违章行为智能告警功能；由此产生的接口费用由报价人自行承担。

2. 固定端
（1） 设备自身需支持WiFi热点外放功能；
（2） 设备需支持12V∽28V-DC/110V∽220V-AC宽电压供电模式，设备峰值功耗需≤22W；
（3） 设备链路须具备150Mbps的数据传输速率；
（4） 设备需支持支持异频通讯；
（5） 设备须具有≥1个百兆自适应以太网口；
（6） 设备需支持高发射功率结合高接收灵敏度，发射接收距离≥30公里（架高）；
（7） 需支持点对点，点对多点等组网模式；
（8） 自组网节点数需支持≥50台；
（9） 设备需≥IP66等级封装、防尘防水、防风防晒、抗震散热；
（10） 需提供设备产品彩页及操作说明书。
3. 移动端
（1） 设备自身需支持WiFi热点外放功能；
（2） 设备需支持12V∽28V-DC/110V∽220V-AC宽电压供电模式，设备峰值功耗需≤22W；
（3） 设备需具备内置电池，内置电池持续工作时间需≥12h/天。
（4） 设备链路须具备≥150Mbps的数据传输速率；
（5） 设备需支持支持异频通讯；
（6） 设备须具有≥1个百兆自适应以太网口；
（7） 设备需支持高发射功率结合高接收灵敏度，发射接收距离≥30公里（架高）；
（8） 设备需支持SIP语音通讯功能；
1　 支持互联网远程语音通讯；
2　 支持SIP监听；
3　 SIP需支持TCP/UDP远程端口开放；
（9） 设备需支持AES128/AES256加密；
（10） 需支持点对点，点对多点等组网模式；
（11） 自组网节点数需支持≥50台；
（12） 设备需≥IP64等级封装、防风防晒、抗震散热；
（13） 需提供设备产品彩页及操作说明书。

4. 手持端
（1） 设备自身需支持WiFi热点外放功能；
（2） 设备需支持12V∽28V-DC/110V∽220V-AC宽电压供电模式，设备峰值功耗需≤22W；
（3） 设备需具备内置电池，内置电池持续工作时间需≥3h/次。
（4） 设备链路须具备≥150Mbps的数据传输速率；
（5） 设备需支持支持异频通讯；
（6） 设备须具有≥1个百兆自适应以太网口；
（7） 设备需支持高发射功率结合高接收灵敏度，发射接收距离≥30公里（架高）；
（8） 设备需支持SIP语音通讯功能；
4　 支持互联网远程语音通讯；
5　 支持SIP监听；
6　 SIP需支持TCP/UDP远程端口开放；
（9） 设备需支持AES128/AES256加密；
（10） 需支持点对点，点对多点等组网模式；
（11） 自组网节点数需支持≥50台；
（12） 设备需≥IP65等级封装、防风防晒、抗震散热；
（13） 可配合移动端使用，可穿透塔筒进行移动式网络覆盖；
（14） 需提供设备产品彩页及操作说明书。
注：以上内容为必须满足项，如无法满足，采购人可随时终止合同并追究其违约责任。

[bookmark: _Toc27371][bookmark: _Toc22994_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc32731][bookmark: _Toc31355][bookmark: _Toc10029979][bookmark: _Toc20327][bookmark: _Toc26023][bookmark: _Toc1272_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10216687][bookmark: _Toc4944][bookmark: _Toc6727_WPSOffice_Level1]第四章 标准与规范
[bookmark: _Toc16963][bookmark: _Toc15412][bookmark: _Toc13970_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc24625_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc22573][bookmark: _Toc23568][bookmark: _Toc18131][bookmark: _Toc32531][bookmark: _Toc16633][bookmark: _Toc24154_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc4337]4.1通用部分
[bookmark: _Toc18752_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23320_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc13191_WPSOffice_Level2]4.1.1本项目所适用的法律、标准、规范为国家、地方及行业现行的法律、标准、规范，以及在合同实施期间国家、地方及行业对相应法律、标准或规范的修改，以及新颁布的法律、标准和规范。具体法律、标准和规范见专用部分，如专用部分未单独列出法律、规范和标准，则按国家、地方及行业相应最高要求实施。
4.1.2本项目在执行上述要求外，还须执行采购人的相关管理文件、技术标准要求。
[bookmark: _Toc3569][bookmark: _Toc22847][bookmark: _Toc6134][bookmark: _Toc3107][bookmark: _Toc9049]4.2专用部分
本项目所适用标准和规范见下（包括但不限于，其中没有标注日期的标准，其最新版本适用于本项目）：
(1) 《电力安全工作规程（发电厂和变电站电气部分）》(GB26860);
(2) 《风力发电场安全规程》（DL/T 796-2012）；
(3) 《风力发电场运行规程》（DL/T 666-2012）；
(4) 《风力发电场检修规程》（DL/T 797-2012）；
(5) 《公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求》 GB/T 28181-2022
(6) 《公共安全视频监控联网信息安全技术要求》 GB 35114-2017
(7) 《安全防范监控数字视音频编解码技术要求》 GB/T 25724-2010
(8) 《公安视频图像信息联网与应用标准体系表》 GA/Z 1164-2014
(9) 《网络与信息安全管理标准》 Q/ND 21305 01－2018
(10) 《电力行业信息化标准体系》DL/Z 398-2010
(11) 《关于信息安全等级保护工作的实施意见》公通字〔2004〕66号
(12) 《信息安全等级保护管理办法》公通字〔2007〕43号
(13) 《计算机信息系统安全保护等级划分准则》GB 17859-1999
(14) 《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》GB/T 22239-2008
(15) 《关于开展信息安全等级保护安全建设整改工作的指导意见》公信安〔2009〕1429号
(16) 《信息系统等级保护安全设计技术要求》信安秘字〔2009〕059号
(17) 《中共中央关于加强新形势下保密工作的决定》中发〔2007〕9号
(18) 《信息安全等级保护管理办法》公通字〔2007〕43号
(19) 《信息化项目软件开发费用测算规范》DB11/T 1010-2013。
(20) 《安全防范工程技术规范》GB 50348-2004
(21) 《信息技术软件生存周期过程》GB/T 8566-2007
(22) 《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567-2006
(23) 《计算机软件需求规格说明规范》GB/T 9385-2008
(24) 《计算机软件测试文档编制规范》GB/T 9386-2008
(25) 《计算机软件测试规范》GB/T 15532-2008
(26) 《信息技术软件工程术语》GB/T 11457-2006
(27) 《信息技术系统及软件完整性级别》GB/T 18492-2001

[bookmark: _Toc24921][bookmark: _Toc23845_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc5346][bookmark: _Toc5873][bookmark: _Toc32745][bookmark: _Toc19507_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc15836_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc4506_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc10696][bookmark: _Toc2664][bookmark: _Toc3682][bookmark: _Toc14059][bookmark: _Toc9066][bookmark: _Toc446][bookmark: _Toc25868]第五章 技术要求
[bookmark: _Toc32080_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc31384_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16449_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6351][bookmark: _Toc28395_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2839][bookmark: _Toc17451][bookmark: _Toc15773][bookmark: _Toc25179]5.1通用部分
（1） 提供的服务应符合国家、行业相关标准。
（2） 严格按照适用标准和规范开展工作。
（3） 报价人应做好本项目实施过程资料的整理工作，符合采购人归档要求，并及时提供给采购人。
（4） 严格执行双方签订的《安全协议》，并按照内蒙古智慧运维新能源有限公司下发的安全管理各项制度执行。
（5） 服务期间，报价人须遵守相应的安全措施，且服从采购人安全监督管理，否则造成的不安全事件及相应损失由报价人自行承担。
（6） 报价人须永久性保密采购人提供的各类信息，否则须承担相应法律责任。
（7） 在服务期间内因服务装置质量出现问题由报价人负责维修、调试或更换,且发生的一切费用由报价人自行承担。
（8） 工作期间，报价人需对项目人员人身安全、车辆交通安全全权负责，对在交通事故中造成的项目人员和第三方人身伤害、车辆及其他损失由报价人全部承担。
[bookmark: _Toc15175_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc23360][bookmark: _Toc11238][bookmark: _Toc9488][bookmark: _Toc20088_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2109][bookmark: _Toc20080]5.2专用部分
（1） 报价人须配备实施本项目所必须的专业技术和管理人员，能够对各类问题提出完整的解决方案，服务过程全程提供指导，确保各项服务功能、技术性能满足要求。
（2） 报价人须遵守现行的国家、电力行业和采购人相关标准、规范、规定。
（3） 报价人负责相关设备的安装、调试、培训等工作，并对服务过程中的安全、质量全面负责；
（4） 服务期间报价人每月定期检查系统性能，确保系统、设备正常运行，满足各项功能要求；
（5） 报价人在服务期间负责系统免费升级，对存在问题的设备免费进行维护、更换。
（6） 报价人对服务过程中存在的问题必须在12小时答复，在24小时内提供技术服务，在48小时内排除故障或完成需求。

[bookmark: _Toc14730][bookmark: _Toc31215][bookmark: _Toc2164][bookmark: _Toc15888][bookmark: _Toc2400][bookmark: _Toc20456_WPSOffice_Level1]第六章 项目组织与管理
[bookmark: _Toc7759_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29330][bookmark: _Toc8342][bookmark: _Toc3160][bookmark: _Toc25563][bookmark: _Toc29304_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc7971_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc14048]6.1人员配置及组织
[bookmark: _Toc572]6.1.1通用部分
（1） 报价人应按采购文件的要求配置数量足够、专业齐全、结构合理的服务团队进行工作。其中须指定人员作为本服务项目团队的负责人。
（2） 报价人的工作人员应具有与本项目技术要求相适应的技术水平、管理水平和相应资质。在报价人的服务团队成员中，应有人员持有高空作业证书，且在有效期内。
（3） 除非采购人书面同意，报价人不得更换工作人员。如需更换，应以同等或更高条件的人员取代需更换的人员。
（4） 当采购人有合理理由认为任何工作人员不符合本项目要求时，采购人有权要求报价人更换，报价人应无条件执行。

[bookmark: _Toc16308]6.1.2专用部分
[bookmark: _Toc14718][bookmark: _Toc28249_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc30151_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc18006][bookmark: _Toc24589_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2933]（1）现场服务人员应身体健康，无不适合本项目实施的职业禁忌症。

[bookmark: _Toc5975][bookmark: _Toc31982][bookmark: _Toc24205][bookmark: _Toc23411][bookmark: _Toc24555][bookmark: _Toc3557]6.2器械、工具及材料
[bookmark: _Toc8185]6.2.1通用部分
（1） [bookmark: _Toc8966_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc11992_WPSOffice_Level2]本项目所涉及的材料、设备、工器具、仪器仪表、安全防护措施等均由报价人负责提供。如采购人提供，将在专用部分中说明。
（2） 报价人所用的工器具、仪器仪表、特种设备等必须符合相关规定，校验合格。
[bookmark: _Toc10713][bookmark: _Toc20400_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc8489][bookmark: _Toc22624][bookmark: _Toc13443][bookmark: _Toc25371]6.3安全文明管理
[bookmark: _Toc30067]6.3.1通用部分
（1） 报价人应当贯彻执行“安全第一、预防为主、综合治理”的方针，严格执行国家、行业相关安全规定及采购人相关安全管理制度，全面负责本项目范围内实施过程中的安全文明、环境保护、工业卫生等的管理工作，确保不发生人身及设备事故。
（2） 报价人应明确各级安全职责和安全控制重点，建立完整的安全保证体系和监督体系，建立安全机构，按规定配备安全管理人员；制定完善的安全文明施工管理制度，并严格执行；配备符合国家规定的合格劳动防护用品和工器具；做好安全技术交底，加强内部安全培训。
（3） 报价人在项目实施过程中，不得擅动、破坏运行设备及周围环境设施。
（4） 项目实施过程中，采购人有权对安全文明工作进行检查，有权对不规范的作业提出改进意见和考核，报价人应遵照执行。
[bookmark: _Toc21460]6.3.2专用部分
（1） [bookmark: _Toc2725_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc19650_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28432_WPSOffice_Level2]报价人进入现场应遵守采购人对外来人员管理规定，办理相应工作手续后方可进入现场。
[bookmark: _Toc8889][bookmark: _Toc10216690][bookmark: _Toc30152_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc13191_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc27662][bookmark: _Toc16019][bookmark: _Toc5564][bookmark: _Toc21423][bookmark: _Toc24625_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc25742]第七章 成果及考评
[bookmark: _Toc5851][bookmark: _Toc25610_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc12148][bookmark: _Toc12886_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc5592_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc15678][bookmark: _Toc14496][bookmark: _Toc24610]7.1成果
[bookmark: _Toc30668]7.1.1通用部分
（1） 报价人应按相关的国家标准和行业规范要求，采用先进的技术措施和手段，采用合格的工具和材料，完成项目内容，保证项目质量。
（2） 报价人所提供的项目过程资料应完整、真实、可靠，成果报告文字简洁、表达准确，图像清晰无误，附件齐全。
（3） 本项目所有技术成果属于采购人所有。项目完成后，报价人应按要求将形成的过程资料、相关文件全部移交采购人，协助采购人进行资料归档，并对采购人负有技术培训责任。
[bookmark: _Toc23998][bookmark: _Toc4394_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc6051_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16181_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc29470][bookmark: _Toc13620][bookmark: _Toc11170][bookmark: _Toc533]7.2考评
[bookmark: _Toc32572]7.2.1通用部分
（1） 在本服务工作期间，采购人有权对报价人进行考评，具体考评方式见专用部分。
（2） 因本服务工作失误造成采购人损失的，采购人除追究报价人违约责任外，有权根据责任划分对报价人进行考核。
[bookmark: _Toc10164]7.2.2专用部分
[bookmark: _Toc31384_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc23320_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc20766]1、报价人与采购人签订合同后，不得进行转包。
2、报价人对提供给采购人的相关资质证明材料的真实性、合法性、有效性负责。
3、由于报价人过错引起的各类事故对采购人所造成的损失均由报价人承担赔偿责任。
4、报价人必须保证在采购人规定的工期内完成所有工作。由于不可抗力原因，经双方书面确认后，工期可以顺延。
5、报价人在执行本项目过程中应认真遵守采购人有关规程及检修、安全、文明生产等相关管理制度，因违反采购人相关管理制度中相关规定而造成的考核扣分及违规后果由报价人完全负责，考核款项从结算价款中扣罚。
6、在执行本项目作业过程中报价人做好相关的数据记录，整理后交采购人备案。
7、报价人员食宿自理。
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